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Zasto je komunikacija vazna

~Komunikacija u nastavi nema samo svrhu informirati
ucenike nego i poticati ih na misaonu aktivnost, buditi
kreativnost, obogacivati njihov duh i razvijati njihovu
cjelokupnu osobnost...”

Bratanic, 2002: 88

Komunikacija sluzi razmjeni informacija,

misljenja, ali i emocija!
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Vruca olovka

Kratka aktivnost za pocetak: pisite bez zaustavljanja.

Razmislite koje emocije pobudujete
kod svojih ucenika. 60 s

Zapisite sve Cega se sjetite.

Razmislite koje emocije zelite pobuditi
kod svojih ucenika. 60 s

Zapisite sve Cega se sjetite.
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Pozeljne karakteristike nastavnika

emocionalna toplina

pokazivanje
entuzijazma za
poucavanje

autenti¢nost
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iskrenost

izrazavanje jasnih
ciljeva i ocekivanja u
vezi s ucenjem

Cesto davanje
povratnih informacija
ucenicima

zainteresiranost za
ucenike, uvazavanje
razlicitosti ucenika

strucnost u

poucavanju vlastitog
predmeta

pokazivanje
razumijevanja za
probleme ucenika

Vaznost komunikacije!




Kako komuniciramo

VERBALNO rije¢ima: sto kazemo i kako to formuliramo

NEVERBALNO izrazom lica, pogledom, gestama, drZzanjem i udaljenos¢u

PARAVERBALNO glasom: tonom, jacinom, brzinom govora i stankama
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Tehnike za uspjesno
komuniciranje u
razredu

Asertivnost - aktivno slusanje - ja-poruke - konstruktivna
kritika - rjeSavanje sukoba




Asertivna komunikacija s ucenicima

7 koraka asertivnosti

Opisati ponasanje, a ne osobu e Pitati osobu kako to dozivljava

Izraziti osjecaj ° Sacekati odgovor druge osobe

a Zahvaliti

Govorimo jasno i s postovanjem, bez napada na

Opisati ucinak

Izraziti zahtjev
osobu.
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Primjer: ucenik kasni na sat

NASTAVNIK KAZE

»Gle ti njega, kao direktor, dolazi kad njemu
odgovara.”

Zadatak

Preoblikujte recenicu u asertivhu komunikaciju prema 7

koraka asertivnosti.
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Asertivni odgovor: ucenik kasni na sat

g Opisati ponasanje

Izraziti osjecaj
Opisati ucinak
Izraziti zahtjev
Pitati za dozivljaj
Sacekati odgovor

Zahvaliti
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Kad kasni$ na pocetak sata, ometas i mene i druge ucenike u radu.

Osjecam nezadovoljstvo i ljutnju. Neposteno je i prema meni i prema tvojim
kolegama u razredu.

Zbog tvog kasnjenja moram prekinuti sat, a ti propustas uvod i upute za rad.

Zelim da ubuduée ne kasnis.

Sto ti mislis o tome?

To je u redu.

Hvala!



AKktivno slusanje ucenika

Razlozi za prakticiranje

a Bolja informiranost

Saznajemo Sto ucenik zaista misli i treba.

e Smirivanje napetosti

Smanijuje se napetost ucenika u teSkom
trenutku.
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Interes, briga i empatija

Ucenik osje¢a da nam je stalo do njega.

Bolja suradnja

LakSe zajedno rjeSavamo probleme.
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Ja-poruke

Kad saljemo ja-poruku:

Govorimo u prvom licu

kazemo kako se mi osjecamo
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Jasno komuniciramo

sto zelimo i ne Zelimo,
hoé¢emo i neéemo, volimo i ne
volimo

Uc¢imo ucenike

iskrenosti, povjerenju,
medusobnom postovanju i
preuzimanju vlastite
odgovornosti
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Kreirajmo ja-poruku

PRIMIJER

Ucenik Marko, koji ima viSe negativnih ocjenais
kojim ste dogovorili da odgovara zadnje dvije lekcije
te da preda ispunjenu radnu biljeznicu, dolazi na sat
i tvrdi da se niste tako dogovorili.

Kako biste mu odgovorili ja-porukom?
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Ja-poruke: moguca rjesenja

TI-PORUKA (izbjegavati)

~Marko, stvarno si lijen! Ne laZi sad
pred svima, stalno odgadas, a onda se
Zalis$ na ocjenu!”
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JA-PORUKA

~Marko, ljuta sam kad tvrdis da se
nismo dogovorili. Precizno smo odredili
termin. Zelim da postujes nas dogovor i
odgovaras. PokaZi mi radnu biljeZnicu

kako bih te mogla ocijeniti. Sto mislis o
tome?”
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Konstruktivna kritika: tehnika sendvica

UMIJESTO Pohvalite
»Ivane, prestani se glupirati i biti ~Ivane, znam da si Saljiv,
bezobrazan. Utisaj se ili cu te

pitati!”
Izrecite kritiku

Upotrijebite ,tehniku sendvica”: ali sada radimo pa to ne mogu dozvoliti,

kritika izmedu dviju pozitivnih
izjava.

Izrecite jos jednu pozitivnu izjavu

vjerujem da ces to postivati.”
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Konstruktivna kritika: primjeri

UMIJESTO

Ivana u zadnje vrijeme ima loSe ocjene. Zbog lijenosti i
neucenja skupila si samo negativne ocjene.

Marko odbija premjestiti se u drugu klupu zbog ometanja
sata. Cujes i sto ti govorim? Ne pravi se gluh!

Slaven i Filip pri¢aju, dozivaju druge i smijulje se. Vas dvojica
glupirate se kao mala djeca, a kad pitam, nista ne znate.
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»

»

»

RECITE

Ivana, tvoje ocjene do sada su bile dobre, sada imas
puno losih ocjena koje sigurno mozes ispraviti.

Marko, ti obi¢no poslusas odmabh, ali sada pokazujes
nepostovanje mojih odluka, vjerujem da mozes
poslusati.

Vas dvojica dobri ste prijatelji, ali sada ometate cijeli
razred, pa s prijateljstvom i pricanjem nastavite pod
odmorom.
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Ucinkovito rjesavanje sukoba

STO CINITI STO I1ZBJEGAVATI

° Predlagati mogucnosti ° Ne prijetiti
° Podupirati ° Ne naredivati
° Ohrabrivati ° Ne etiketirati
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Komunikacija usmjerena na ponasanje

Marko ne prepisuje s ploce. Stvarno si lijen. Prepisi s ploce.
Ivan razbacuje tude stvari. Kako mozes biti tako bezobrazan. Odmah poslozi sto si razbacao.
Marija ne uspijeva izvrsiti zadatak. Bas si nespretan, niSta ne mozes. Zavrsi zadatak.

Razred je na proslom satu bio jako . C o Ponasate se nepristojno i ne postujete
o Ponasate se kao divljaci.
nediscipliniran. mene.

Ivana se odbija premjestiti i svada se s

.. Tvrdoglava si i svadljiva kao kakva baba. Premjesti se.
drugim ucenicima.

Ukljuc¢i malo mozak, nadam se da ga imas, i

Ante ne zna gradivo. ..
nauci to.

Nauci i ispravi ocjenu.

To je zato sto ti roditelji to dozvoljavaju,

Ivan ometa sat. . . . Umiri se.
nemas nikakav odgoj.

Karlo se ruga drugim ucenicima, BoIJevda Pogledas sebe i svoje ruzno Ruganj'eje neprihvatljivo i to ne
ponasanje. dozvoljavam.
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Izbjegavanje usporedbe s drugim ucenicima

Usporedujemo ucenika s njim samim, a ne s drugima.

UMIJESTO RECITE

i i < Ivane, jucer si bio miran na satu, pa te molim
lvane, pogledaj kako se Darko lijepo ponasa. » v ju Iolomi u,p I

da se umiris.
Luka, lektira ti je katastrofa, rukopis uzas, procitaj » Prosla lektira bila je dobra i pazio si kako pises;
Ivanin sastav. ova nije dobra.

» Na satima s vama cesto mi je tesko odrzati vam

Vi jgori j cek i. . . . e e e b
TS BB (b SIS S e el il paznju, veseli me kad ste pristojni i sudjelujete.
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Pozitivno potkrepljenje
Negativno potireplienje izbjegavati)

Ucenik se ne moze sjetiti definicije. Ne znas ti to, sjedni. Probaj se sjetiti.

Ucenica ne moZze preskociti spravu. Nista od toga, sljedeca. tPf)kuéaj polako doskociti, pomodi cu
Ucenik ne uspijeva prepisati tekst. Prepisi od nekoga nakon sata, spor si.  Koncentriraj se, mozes stici.
\llJrc”:eemniec:ao::Siizvﬁjizastil;ie;anr?jlg:.nekog i:ddas.i se sjetila, ne moras ako nisi do Vidim da piges, to je dobro.

Eaij]ik dugo nije zelio pisati tijekom Ako nisi do sada, ne moras ni sada. Vidim da moze$ i da dobro radis.
Ucenik slaze rad koji je slomio. Sad to viSe nece biti dobro. zjﬁ? mi je da se trudis, bit ce to u
Ucenica se rasplakala zbog ocjene. Sad ne vrijedi plakati. Ispravit ¢es i bit ¢e sve u redu.
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Uc¢inkovita komunikacija

Q stvara odnos medusobnog povjerenja i
postovanja

a potice samopouzdanje i samopostovanje

e potice osjecaj ravnopravnosti medu mladima
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(@ al¢

to nastavnici trebaju

osvijestiti vaznost profesionalnog odnosa i komunikacije s
ucenicima

prepoznati vlastiti na¢in komunikacije i wéLdaMé/

prepoznati primjere moguce neucinkovite komunikacije
na nastavi

unaprijediti komunikacijske vjestine

koristiti se u€inkovitijim metodama discipliniranja i
upravljanja razrednom klimom
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Nije tesko znati kako se nesto radi

Poticanje ucinkovite komunikacije u razredu

Tesko je samo to raditi.

,Kako o meni mislis,

Kako se prema meni ponasas,
Kako me gledas,

Sto mi radis, kako me slusas,
Ja ¢u takav i biti.”
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Komunikacija i mentalno zdravlje

Sve navedeno prenosimo na komunikaciju s
nadredenima, kolegama, prijateljima i obitelji

. 4

UspjeSna komunikacija dovodi do viSe ugodnih
emocija

$
Vise ugodnih emocija = manje stresa

¥

Manje stresa = bolje mentalno zdravlje

Poticanje ucinkovite komunikacije u razredu 23



Literatura

Brajsa, P. (1993). Pedagoska komunikologija: razgovor, problemi, konflikti u $koli. Zagreb: Skolske novine.
Jurcié, M. (2012). Pedagoske kompetencije suvremenog ucitelja. Zagreb: Recedo.

Kyriacou, C. (2001). Temeljna nastavna umijeca. Zagreb: Educa.

Lackovi¢-Grgin, K. (1994). Samopoimanje mladih. Jastrebarsko: Naklada Slap.

Pennington, D. C. (1997). Osnove socijalne psihologije. Jastrebarsko: Naklada Slap.

Reardon, K. K. (1998). Interpersonalna komunikacija: gdje se misli susrecu. Zagreb: Alinea.

Woolfolk, A. (2016). Edukacijska psihologija. Jastrebarsko: Naklada Slap.

Poticanje ucinkovite komunikacije u razredu 24



Hvala na paznji!
Silvana Vlasi¢ i Irena Budimir, psihologinje

Pitanja, komentari i primjeri iz vase nastave su
dobrodosli.
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